U
CESAM

Taux de réussite Moyenne générale
100% 9/10

Formation

La gestion de recours

18 mars 2024

Formateur Monsieur Franck DOLLFUS
6 participants

‘ @
La prestation du Le respect du

formateur programme de formation

S0% Trés b Les horaires par rapport au me ¢
3;<yreBs on contenu de la formation 33% oTres bon
o bon 33% Trés bon 67% Bon

67% Bon

o5 Lt

Les méthodes

L orgar,1|§at|on Iy pédagogiques d'animation
matérielle 33% Trés bon
33% Tres bon 50% Bon
O,
50% Bon La qualité des Le rythme de la
supports utilisés formation
50% Trés bon 17% Tres bon
50% Moyen 67% Bon

« Tres bon intervenant professionnel et accueil tres souriant des formateurs »

« Cette formation est axée sur la marchandise transportée et tres peu en plaisance, nous pensions que le CESAM serait plus
a méme de traiter de plaisance. »
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